
 

TDK-Lambda France sas 
SAS au capital de 2 037 000 euros 
Siege social : ZAC des Delaches – 91940 Gometz le Chatel – France 
RCS EVRY 451 368 583   
UE/TVA: FR 20 451 368 583 
Tel : +39-02-61293863 – Fax : +39-02-61290900 

 

  
UniCredit Corporate Banking SPA 
Filiale di Monza 
Corso Milano, 7 
20052 Milano (MI) ITALIA 
Compte n° : IT85C0322620400000500080576 
BIC : UNCRIT2VMNZ 

 
 

Condizioni di Vendita sul sito www.it.tdk-lambda-com 

 
 
 
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E DI GARANZIA 
 

TDK-Lambda France SAS 
 
 
 
1. Condizioni generali 
 
1.1 Salvo in caso di particolari accordi scritti, tutti gli ordini comportano in modo automatico l’accettazione da parte dell’acquirente delle condizioni di vendita qui di 
seguito riportate, a prescindere da eventuali diverse condizioni contenute nella proposta di acquisto. 
1.2 I prezzi, le specifiche e le informazioni forniti da listini, cataloghi, comunicazioni, ecc. non costituiscono in nessun modo un vincolo per TDK-Lambda France SAS 
(di seguito denominata TDK-Lambda). La società si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento la composizione, la realizzazione e le dimensioni dei propri 
prodotti. 
1.3 Tutti i progetti e documenti correlati che TDK-Lambda fornisce o invia ai propri Clienti rimarranno interamente proprietà intellettuale della società stessa. Essi non 
potranno essere divulgati o eseguiti senza autorizzazione scritta di TDK-Lambda e dovranno essere restituiti qualora richiesti. 
1.4 Gli ordini inviati a TDK-Lambda si perfezioneranno solo al momento di emissione della relativa accettazione scritta da parte di TDK-Lambda. Si consiglia di 
utilizzare i riferimenti delle apparecchiature come indicati nei cataloghi. 
 
2. Offerte 
 
Il periodo di validità delle offerte emesse da TDK-Lambda è di 30 giorni a decorrere dalla data di emissione, salvo disposizioni particolari. 
 
3. Prezzo 
 
3.1 I prezzi sono forniti a titolo indicativo, solo il prezzo indicato sulla conferma d'ordine rappresenta un impegno da parte della Società. 
3.2 I prezzi vengono forniti al netto delle tasse, più IVA. Condizioni di imballaggio e spedizione come da nostra offerta. 
3.3 L’accettazione alla fabbrica delle merci in presenza di un rappresentante del Cliente viene fatturata ad un tasso fisso del 2% dell’ordine, con un minimo di €228,67. 
 
4. Tempi di consegna 
 
4.1 La data di consegna indicata sulla nostra conferma d'ordine è riferita alla data di consegna al cliente.  
4.2 Salvo che sia diversamente stabilito per iscritto tra le parti, i ritardi non possono giustificare l'annullamento dell’ordine o l'applicazione di penali.  
4.3  TDK-Lambda si ritiene automaticamente assolta da qualsiasi responsabilità in merito a ritardi di consegna: 

4.3.1 se i termini di pagamento non sono stati rispettati; 
4.3.2 se le informazioni che l’acquirente è tenuto a fornire non sono state ricevute dalla nostra società entro il termine richiesto; 
4.3.3 se il Cliente non ha fatto pervenire in tempo utile il materiale eventualmente destinato ad essere integrato nella realizzazione del suo ordine; 
4.3.4 nei casi di forza maggiore o di circostanze impreviste, quali scioperi totali o parziali, allagamenti, incendi, insurrezioni, difficoltà o impossibilità di 
approvvigionamento di parti o materiali, o per qualsiasi altra causa al di fuori del controllo di TDK-Lambda, che possa portare alla chiusura totale o parziale 
delle nostre fabbriche o di quelle dei nostri fornitori. TDK-Lambda terrà informato l’acquirente, in tempo utile, dei casi e degli avvenimenti succitati.
   

5. Fatturazione, termini di pagamento e condizioni 
 
5.1 Ciascuna spedizione sarà fatturata e la consegna ne genera la debita fatturazione. 
5.2 Le nostre fatture dovranno essere saldate a far data 30 giorni dalla consegna o dalla prestazione del servizio concordato, presso la nostra sede B.P. 1077 – 91940 
LES ULIS (i clienti italiani indirizzeranno il pagamento alla sede italiana, Via dei Lavoratori 128/130, 20092 Cinisello Balsamo).  
5.3 Eventuali ritardi di pagamento determineranno, senza formale preavviso, l’applicazione di interessi di mora ai sensi della legge al tasso bancario di base maggiorato 
del tasso legale attualmente in vigore, ai sensi dell’art.5, comma 2, D.Lgs. 09.10.2002 n. 231, così come previsto dalla normativa comunitaria specifica in tema di 
transazioni commerciali. 
5.4 In caso di mancato pagamento di una scadenza, le successive saranno esigibili immediatamente, anche in caso di pagamento a mezzo cambiali, ai sensi della legge 
locale. 
5.5 In caso di ritardato pagamento, TDK-Lambda si riserva il diritto di sospendere o annullare gli ordini in corso. 
5.6 Il pagamento si intenderà perfezionato quando le somme corrispondenti siano nella disponibilità del venditore. L’accettazione dei termini di pagamento dovrà 
avvenire contestualmente alla conferma delle merci e in conformità con le norme e le consuetudini del commercio. 
5.7 L’esistenza di riserve non costituisce valido motivo per sospendere le scadenze dei pagamenti. E’ vietato trattenere in modo unilaterale degli importi dovuti 
dall’acquirente al venditore. 
5.8 Causa il rischio intrapreso dal venditore nel consegnare merci senza esigere il pagamento immediato o anticipato, il venditore è legittimato ad assumere 
informazioni sulla solvibilità dell’acquirente, il quale dovrà rispondere in modo diligente e sincero a tutte le richieste di informazioni. Commisuratamente al rischio 
intrapreso, il venditore potrà richiedere qualsiasi tipo di garanzia a fronte dei propri crediti. 
5.9 Qualsiasi tentativo da parte dell’acquirente di prolungare le scadenze di pagamenti è da considerarsi inaccettabile. 
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6. Annullamenti o modifiche degli ordini 
 
6.1 Se, durante la gestione di un ordine, l’acquirente ne modifica le specifiche tecniche, le caratteristiche, i modelli o le condizioni di accettazione, i prezzi e le 
consegne programmati inizialmente potranno essere rivisti.  
6.2 Eventuali modifiche dell’ordine o l’annullamento totale o parziale dello stesso sono possibili previo accordo scritto con TDK-Lambda. Per ottenere tale accordo, il 
Cliente dovrà fare una richiesta di modifica o di annullamento ed accettare, anticipatamente e per iscritto, i costi determinati dalla stessa operazione. 
 
7. Reclami e resi 
 
7.1 In assenza di apposita specifica fornita dall’acquirente, le caratteristiche dei beni venduti dovranno essere quelle elencate nelle schede tecniche dei prodotti venduti 
da TDK-Lambda. 
7.2 Eventuali reclami riguardanti la consegna dei prodotti saranno gestiti inizialmente dall’ufficio commerciale. 
7.3 La restituzione di prodotti, ordinati per sbaglio o per difetto degli stessi, potrà solo essere accettata previo accordo con TDK-Lambda. In assenza di tale accordo, la 
merce potrà essere rifiutata e restituita all’acquirente a Sue spese. Inoltre un reso sarà accettato solo se le seguenti tre condizioni saranno rispettate: 

7.3.1 Il preciso motivo del reso dovrà essere indicato per ogni prodotto presunto difettoso. 
7.3.2 Il reso dovrà essere eseguito nell’imballaggio originale a spese dell’acquirente. 
7.3.3 Le merci non devono aver subito nessun tipo di azione determinante il degrado delle stesse (in particolare, a causa di operazioni di immagazzinaggio, 
controllo, montaggio o smontaggio) e dovrà recare il sigillo di garanzia intatto. 

7.4 In caso di reso autorizzato, TDK-Lambda può, a propria discrezione, emettere nota di credito, sostituire o riparare il prodotto difettoso. L’importo della 
compensazione riconosciuta non sarà comunque mai superiore all’importo del prodotto ordinato. 
7.5 La restituzione della merce non costituisce un’esenzione dal pagamento della stessa, da effettuare alla data concordata, da parte dell’acquirente. 
 
8. Garanzia 
 
Salvo differente specificazione, i nostri prodotti sono garantiti per il periodo indicato nel nostro catalogo generale, con decorrenza dalla data di consegna, contro ogni 
difetto di funzionamento e operatività, purché le condizioni di installazione e utilizzo siano conformi alle nostre specifiche e ad un uso professionale.  
Alcuni prodotti possono essere venduti con “garanzia a vita”.  
Solo i prodotti espressamente dichiarati da TDK-Lambda come coperti da “garanzia a vita” potranno usufruire della stessa. 
Per “garanzia a vita” si intende un periodo di 5 anni dalla data di annuncio di obsolescenza del prodotto specifico (data definita da TDK-Lambda) e in ogni caso un 
periodo non superiore a 10 anni dalla data di vendita al cliente finale da parte di TDK-Lambda o di un distributore autorizzato.  
Da questo tipo di garanzia sono escluse parti quali ventole, ventole centrifughe o altri dispositivi di ventilazione del prodotto coperto da tale garanzia.  
La “garanzia a vita” è usufruibile solo dall’utilizzatore finale che acquista direttamente e non è trasferibile.  
Né la garanzia standard TDK-Lambda né la “garanzia a vita” potranno essere applicate a prodotti modificati o non utilizzati in modo corretto o riparati dal cliente, da 
altri utilizzatori finali o da terzi. 
 
9. Imballaggio 
 
Il costo dell’imballaggio è compreso nel costo della fornitura. Per spedizioni via mare, il materiale necessita di un imballo speciale non compreso nel costo della 
fornitura. Di conseguenza questo costo è fatturato come supplemento. 
Gli imballaggi non-restituibili non saranno recuperati da TDK-Lambda mentre gli imballaggi riutilizzabili rimangono di proprietà della stessa. E’ responsabilità 
dell’acquirente mantenere tali imballi in buone condizioni. La mancata restituzione nei tempi, comporterà l’emissione di una fattura all'acquirente per lo smarrimento 
del bene. 
 
10. Trasporto, dogana, gestione e assicurazione delle merci 
  
Tutte le operazioni di trasporto, sdoganamento, gestione e assicurazione delle merci al di fuori delle fabbriche di TDK-Lambda, nonché i costi, rischi e pericoli di tali 
operazioni, sono a carico dell’acquirente. E’ responsabilità dell’acquirente verificare le merci in arrivo ed esercitare il proprio diritto di ricorso, eventualmente, nei 
confronti dello spedizioniere anche se la spedizione è in regime di franco destino. 
 
11. Clausola di riserva di proprietà 
 
Le merci apparterranno a TDK-Lambda fino a quando non saranno integralmente saldate. 
I rischi di deterioramento dei beni si trasferiscono all’acquirente alla consegna ed in tutto il periodo della riserva di proprietà. 
Prima del trasferimento della proprietà dei beni, l’acquirente dovrà astenersi dal disporre degli stessi in qualsiasi modo senza l’autorizzazione scritta di TDK-Lambda. 
Al fine di rispettare quanto sopra, si rammenta che le condizioni di applicabilità della clausola sono: 

- la clausola dovrà essere concordata per iscritto tra le parti; 
- il documento scritto dovrà essere emesso, al più tardi, al momento della consegna. 

 
12. Controversie 
 
Per tutte le controversie che dovessero sorgere dall’interpretazione, esecuzione e/o applicazione del presente contratto, o per qualsiasi altra ragione da esso dipendente, 
il Foro competente sarà quello di Evry (Monza per la clientela italiana), comunque siano le condizioni di vendita concordate, anche nel caso di ricorsi in garanzia o di 
convenuti multipli. 
 
 


